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Neuromarketing:
Wie man Kunden gewinnt
und begeistert

www.haeusel.com
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DIE MACHT DES UNBEWUSSTEN
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DIE EMOTIONSSYSTEME IM GEHIRN

STIMULANZ DOMINANZ

Exploration Konkurenz
Entdeckung Verdrangung
HARMONIE BALANCE
Bindung ‘ Sicherheit
Fursorge Stabilitat

haeusel.com %
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BELOHNUNG & BESTRAFUNG
A

BESTRAFUNG / UNLUST

“ haeusel.com %
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BELOHNUNG & BESTRAFUNG

STOLZ SICHERHEIT
SIEGESGEFUHL GEBORGENHEIT

LANGEWEILE ANGST
DESINTERESSE STRESS

=25

haeusel.com

2

KUNDENLUST & KUNDENFRUST
B, "\ .y

ZUFRIEDENHEITS-ZONE

FRUST-ZONE

26

haeusel.com
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LIMBIC®MAP: EMOTIONEN & WERTE

Rebellion

Impulsivitat
Extravaganz Mut Sieg
Kreativitat Risikofi
STIMULANZ Ll lslkofr e Kampf Macht
Individualismus Spontanitat Aasomie
Ruhm Elite

slung e

spag” Kunst  Neugier Freineit 1z Status  Durchsetzung
Leichtigkeit Ehre Effizienz Leistung
Hamor ottemill Toleranz Funktionalitat Fleif Ehrgeiz
Genuss Fantasie F'“'b:'tat hat Gerechtigkeit ~ Ordnung Hartnickigkeit
Poesie mundschit Gehorsamkeit Logik Prazision
Traumen Herzlichkeit Familie Treue Moral  pyiicht Disziplin
P Geborgenheit " 5
Sinnlichkeit uen Sauberkeit Hygiene
L ) Askese
Heimat  Sicherheit Veriasslichkeit Sparsamkeit
Gesundheit
ur
Nosta]gie Tradition

haeusel.com |
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DIE LOGIK VON PRODUKTEN

8 Snow Board

Extravaganz

Kreativitat Risikofreude

Sieg

Marht

STIMULANZ — ~—— Karos ' INANZ
idualismus Spontanitét
LU Sportwagen
e alwg Freiheit

Neugier

SpaB

p keit

Toleranz
GGI’_\ uss- Flexibilitat
m |tte| Freundschaft

iraumen

Sinnlick g

Herzlichkeit Familie Treue

Geborgenheit

Cinbmubaié

Woh
ohnen Lebens-

Versicherung

Verlassli

Ehre
Funktionalitat
Gerechtigkeit

Gehorsamkeit

Saub

uurcnsewzung

DlAaws
r4

Bohr-
maschine

rrazision

Ordnur

[ S

Moral

Pflicht
Haushalts-
Reiniger

Disziplin

hoeusel.com
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SOZIALE MOTIVE

Impulsivitat Rebellion
Extravaganz

Mut Sieg

Kreativitat Risikofreude Wamnt Macht

ndividualitst |jESeee ~ Status

Sp-n

stoz <
Leichtigkeit Ehre Effizienz Leistung
Hamor . Toleranz Funktionalitat Fleif Ehrgeiz
. Offenheit Flexibilitat
Genuss Fantasie

Gerechtigkeit  Ordnung

Hartnéckigkeit
_ Poesie Fumdeohatt Gehorsamkeit Logik Prazision
Traumen Herzlichkeit Familie Gehor;:'l:iit Moral  pyiicht Disziplin
Sinnlichkeit Sauberkeit Hygiene
Vi uen o . Askese
Heimat Sicherheit Verlasslichkeit

[+ }]

B Zugehorigkeit

haeusel.com Y @
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UND WAS IST MIT B2B?

Foto: Fotoli .
= 1

.
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MOTIVE B2B

Extravaganz

Kreativitit  Risiko Innovation 1 & 2

Individualismus Spontanitat

STIMULANZ

Autonomie

Performance
Freiheit &

Ehre . .
Toleranz Funktio Effizienz
Flexibilitat
Freundschaft

Familie Treue
Geborgenheit

Gerechtigkeit
Gel

Wirtschaftlichkeit

Verlasslichkell o od

/

Zuverlassigkeit

haeusel.com @
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SERVICE-ERWARTUNGEN

A
AR
N ol

Impulsivitat Rebellion 7
Extravaganz

Mut
“ofreude
STIMULANZ e
{ ¢ lismus Spontanitit
Happy & Easy 'ousuung Power & VIP
Services Services ot
Hun.. ‘_I'o_!t_er?nz Ehrgeiz

Genuss Fantasie
Poes’

Hartnéckigkeit
Prazision

ot
Trdumen

ra Disziplin
Sinnlichk

Care

hoeusel.com | .:?_:%
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DAS ALTE DENKEN

VERNUNFT

EMOTION

INSTINKT

haeusel.com %
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DAS NEUE DENKEN

UNBEWUSSTE \

| BEWERTUNG DURCH DAS
LIMBISCHE SYSTEM

{ )

214



WIE WERT ENTSTEHT

tavA11n

QUALITA

MARKE+ MARKEN-
ROHSTOFF PACKUNG INSZENIERUNG

haeusel.com

2
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DENKEN - EIN TEURER PROZESS

(2% des Gewichts + 20% des Energieverbrauchs)

45 2
40,7
36,1
27,1
22,6
18,1
13,6
9,0
4.5
0,0
pro1/100gm/min

DENK-AUFGABE NORMAL

haeusel.com

2
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MARKEN IM GEHIRN

Bekanntheit
entlastet

Emotionen
entscheiden

Starke Marke Schwache Marke

Quelle: Kenning 2002
haeusel.com

217

MARKEN IM GEHIRN

STIMULANZ

Leichtigkeit
Toleranz Funktionalitat

Flexibilitat Gerechtigkeit  Ordn

B

BALANCE haeusel.com

218
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B
LH_I | | HABERTHALER UBER UNS LEISTUNGEN

! HEIZUNG UND BAD

Leistung fiir lhren
Hutzen
fair und optimal

Leistung fiir lhren
Nutzen

er;
nde Heizungen,

Projektierung als
zentrale Aufgabe
sinnvoll kombiniert

Perfekte Ausfilhrung
im Team
mit Spalk beim Umsetzen

Das versprechen wir
Ihnen
mit unserem Namen

Wir sind klein genug, um personlich zu sein und grof genug.
um auch anspruchsvollste Aufgaben zu erledigen.

Geschifte macht man am besten mit Menschen, die man hier kennt.

Liest man im Intermetlexikon Wikipedia nach, dann ist Heimat die enge Beziehung zwischen Mensch und
Raum. Diese enge Beziehung zu den menschen in unserer Heimat ist die Grundlage unseres Geschafts. lhre

IArCE = il s

REFERENZEN PARTNER KONTAKT

Kostensparende Heizungen

Wir optimieren gemeinsam mit lhnen
die Heizkosten. Heute und in Zukunft!
mehr

Schone Bader

Individuelles Design und optimiarte
Grundrissgestaltung passend zu
threm Budget. metir

Perfekte Projektierung
6

"Lieber verzichten wir auf einen Auffrag, bevor wir
den Preis so wert senken, dass die Qualitat unserer
Arbeit leiden muss.”

Es geht eben doch um Kosten: Bei
der Investition und im laufenden
Unterhalt finden wir das Optimum
mehr

Theo Haberthaler

R L bl

=219

BE?GMMN START BAD

I BAD - ALLES - KOMPLETT

lhr Spezialist fur Badsanierung

Mehr Komfort mit einer
neuen Dusche

Inspiration und Information
rund um |hr Wunschbad

DUSCHE REPARATUR KARRIERE UBERUNS KONTAKT

3 i y

Sie haben ein Bad-Problem?
Wir helfen lhnen.

Kundendienst

=220
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UMFELD & WERT

| tﬁr ?

FHISEY

221

UMFELD & WERT

e
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=
1

N*5
CHANEL

PAIE

PARFUM

haeusel.com

e
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DESIGN

Weihenstephan

Haltbare
Alpen
milch

fettarm
P
..t

e 1 Liter haeusel.com
223
Impulsivitat Rebellion
Extravaganz Mut Sieg
ST AR Kreativitat Risikofreude Kampf Macht
Individualismus Spontanitat ool
Ruhm Elite
slung S
spag Kunst  Neugier Freiheit Stolz Status  Durchsetzung

Ehi i &
Leichtigkeit " Effizienz Leistung
Humor - pleranz FleiB Ehrgeiz
8 __ Offenheit Flexibilitat
enuss Fantasie Staatliche
Poesi Freundschaft ”
. oesie : Molkereii
Trdumen Herzlichkeit Familie

Sinnlichkeit v, uen

BALANCE

hoeusel.com | %

224



NV

R

Welhenstephan
.

Alpen 7}
milch

haltbar
15%
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EMOTIONALE SPRACHE?

DERMAFIL besitzt den Wirkstoff
Q10 - der oxidiert in den

epidermalen Schichten

226



RECHTS HAT VORFAHRT

Rechte Hirnhalfte

Linke Hirnhalfte

I Logisch | Bilder

I Zahlen | Assoziationen
| Details I Synthese

I Sprache I Ganzheitlich

| Digital I Fihlen

I Reihenfolge I Nonverbal

2

haeusel.com
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SO IST ES RICHTIG

DERMAFIL wirkt wie ein frischer |
Mai-Regen auf Ihre Haut. (e
Sie spuren sofort die Wirkung .2

Der Grund dafur ist der
Wirkstoff Q10...

haoeusel.com ‘%&
Foto: Fotolia
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ERZAHLEN SIE GESCHICHTEN

DER BEGINN-EINES WUNDERS

Vor 50 Jahren erlitt der Raumfahrtphystker Dr. Max Huber durch eimen Laborunfall schwere Verbrennungen. Weder die Medizm noch die Wissenschaft
konnten Dr. Huber die Hilfe bieten, die er sich sehnlichst ethoffte. So machte er sich selbst anf die Suche nach emem Heilmitte] fiir sem von Narben
gezeichnetes Gesicht Es dauerte 12 Jahre und 6000 Expermente, bis die Formel des kostbaren, nahrstoffreichen Elixiers Miracle Broth™ dem
Herzstiick von La Mers auflergewdhnlichen regenerativen Kraften, perfekt war.

€ 240

MULTI-SENSORY-ENHANCEMENT

Bis zu 10-fache Wirkung, wenn
zeitgleich Reize aus
verschiedenen Kanalen

Zzusammenkommen.

>Fotos: Fotolia n %
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DIE PERSONLICHKEIT DES MENSCHEN

STIMULANZ

BALANCE
haeusel.com

231

LIMBIC® TYPES

poenteurer

STIMULANZ

BALANCE
haeusel.com

232
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NERVENBOTENSTOFFE IM GEHIRN

BALANCE

STIMULANZ
DOPAMIN

DOMINANZ

| 40 bis 60 Jahre ab 60 Jahre + I

haeusel.com

20 bis 40 Jahre

bis 20 Jahre

=233

ALTER IM GEHIRN

14 - 24 Jahre

Quelle: Limbic® in b4p 2016

60+ Jahre

poenteurer phenteurer
y.)
& B2
& 2.
S %
13% =
£ 35% A
=
@ 13% Q 4
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z b 3
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&
Q
)
el

haeusel.com
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HORMONE & INTERESSEN

Extravaganz
Kreativitat Risikof

Individ

STIMULANZ

OSTRADIOL

OXYTOCIN & PROLACTIN

Foto: Fotolia

haeusel.com w@
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HORMONE & INTERESSEN

Extravaganz
Kreativitat Risikofre

SOCIAL &
INTUITION

Foto: Fotolia

haeusel.com ‘&%’@

=236

¢



HORMONE & INTERESSEN

e Sportgerate

Kreativitat Risikofi
Indivig Autos Uhren

Computer

STIMULANZ

Kosmetik
Wohnen

Technik

Schmuck

BALANCE

Foto: Fotolia

haeusel.com \F%

237

SEX ON THE BRAIN

(Geschlechtsspezifische Unterschiede im Gehirn)

FRAUEN
poenteurer
P
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Quelle: Limbic® in b4p 2016

poenteurer

haeusel.com

2
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VERKAUFEN SIE DIESEN PRASENTER

Hedonist Performer
Harmoniser Bewahrer
-39
i Kostenloser
Personlichkeits-Test
unter
www.haeusel.com
Life code
was dich und die Welt antreibt
>40
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